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Tools Examined
● Smoke Ping
● Trac
● Nagios



   



   

Smoke Ping
● Latency and packet loss are critical 

measurements in terms of instrumenting your 
network. 

● Qualitative effect on customer perception...
● Smoke Ping can also be used to measure the 

responsiveness of services like DNS HTTP etc.
● Low bandwidth active monitoring tool.



   



   

Smoke Ping
● Historical data gives you access to long term 

trends.
● Responsiveness data about services can 

uncover problems that other sorts of wellness 
monitoring might not highlight.

● Can be used to send alarm messages when 
latency or loss exceed proscribed levels.



   



   

Smoke Ping
● Used in conjunction with other tools like flow 

collection, snmp counters, it can help you 
diagnose some fairly bizarre problems.



   



   

Trac – Ticketing, Wiki's, Noc Tools
● Build an environment in which your operations 

staff can document events. 
● Respond to to customer requests.
● Assign and delegate tasks.



   

Wikis and Ticketing systems
● Have abundant applications outside the ISP 

environment.
● Trac was designed from the outset to support 

opensource projects but it's been used for lots of 
things.

● Need for this sort of application is common enough 
that running them as a manged service for customers 
is feasible.



   



   

Nagios – Wellness Monitoring 
● Monitor availability of systems and services
● Build hierarchies of systems so that you don't 

get spurious outage notifications for devices 
that are unreachable because the network is 
down.

● Notify the owners of a monitored device that it's 
down in an automated fashion.



   

Nagios
● Nagios is great... But...

– Maintaining a large Nagios system can become a 
full time job.

– Systems like this are far less useful when a number 
of the monitors are broken, when the NMS is not 
being actively maintained etc.

● A well run Nagios installation will allow you tell 
at a glance where in your network you should 
be looking for trouble!



   

Monitoring Other Stuff
● Nagios has become a 

cottage industry. People sell:
– Applications to groom 

Nagios data
– Appliances that can plug 

into nagios to monitor all 
sorts of things.

– Dedicated Nagios 
appliances with support



   

Nagios on your Pager/SMS/Email
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Tools Surveyed
● Cacti
● Rancid



   

Cacti ­ SNMP stats collection


